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¢DE DONDE PARTIMOS?
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¢PORDONDE EMPEZAMOS? POR UNAMETODOLOGIA APLICABLE

Data
Understanding
Data
Preparation
Modeling

Business
Understanding

Deployment

CRISP-DM
Cross Industry Standard Process for Data Mining

https://eswikipedia.org/wiki/Cross Industry Sta
ndard Process for Data Mining

1) Comprension del negocio

Entendemos los objetivos y necesidades, asi como todas las
variables de negocio que sonrelevantes

2) Comprension de los datos
Identificamos las fuentes de datos, y verificamos que nos
ofrecenlos que necesitamos

3) Preparacion de los datos
Hacemos las consultas a las herramientas, extraemos la
informacion y limpiamos la informacién para trabajarcon ella.

4) Evaluacion de los datos:

Aplicamos diferentes técnicas paratrabajarlos datosy poder
entenderlo que nos dicen

5) Analizamos los datos:
Extraemos el conocimiento que busca el negocio

6) Presentaciénde datos:
Se explicanlos resultadosy se proponen acciones
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LOS CINCO CASOS ESTANDAR

uz B mieve g
Tienda Online =» \/ender articulos
Captacion de clientes = Lograrcontactos potenciales

Mostrar publicidad o lograr

Publicacién Contenidos  =» suscriptores

Ayudar al cliente o evitar

Informacion/Soporte > lamadas al SAT

Generar conocimiento e
> implicacion con la marca
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GEN QUE AREAS TRABAJA LA ANALITICADIGITAL?
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Captacion r ﬂ Activacion
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Conversion
o ?
Competencia Retencion
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EL EXITOESTA EN LA COMBINACION

Analizando al usuario,
optimizaremos el negocio
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DIFERENCIAS ANALITICA DE NEGOCIO V/S. ANALITICA DE USUARIO

O ©

¢ Ayudar negocio a alcanzar
objetivos

0 Cuantitativo
& Conducta (qué)
Estadisticos

vvy

Ayudar usuario a alcanzar
objetivos

Cualitativo
Actitud, Intenciones (porqué)

Conceptuales
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TRAZABILIDAD DEL CLIENTE mediante TECNOLOGIA

Ver al cliente como un TODO

© O 0O © 0O 0

Canales utilizados

Uso de cada canal

Perfil del cliente
Productos/Servicios que interesan
Perfil social media del cliente

Ciclo de vida del cliente

Ony Off conectados
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¢SABEMOS LOS OBJETIVOS DE LAS PERSONAS?

Informacién general

Informacion servicios / Productos
Contratacion/Compra

: ) = &

Contrataciones
 \entas

* Informar + Leads
WwWw « CaptarlLeads

v « \Vender
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SOCIAL ANALYTICS + WEB ANALYTICS A

:Qué contenido

Q @ generamas
Engagement? 3 Foll
‘ 11 ollow

Adaptamos \ Ae traduce en mas
Estrategia Trafico Cualificado?

WWW
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CAPTACION DE TRAFICO Y CONVERSIONES
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ENTENDER NUESTROS CANALES

Social

Search

Display

Email

—

_Economic
Value
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Insight

ATRIBUCION: CLAVE EN LA ESTRATEGIA

Social Media Referencia Buscador
EXX

Qo ‘@ + wwwi‘/ + = CONVERSION
v Blin

:Cdmo acceden a nuestra web antes de convertir?

EXXT Por defectolas

herramientas
atribuyen al dltimo
/ canal
Q9 .
\ 3 En realidad todos los
;A qué canalle (v Bl in canales tienen algo

otorgamos el i'/ de culpa
mérito de la wWww Q |
conversion? @ eartesmedir




HOLA, SOMOS TUS FUENTES DE TRAFICO

CPC No Branding




DETERMINA QUE FUENTE HACE QUEEN TU SITIOWEB

Insight

Conversion

=

X% x
o000
B
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Y DETERMINA QUE ESTRATEGIA FUNCIONA MEJOR:

1.  +dineroenSEO

2. inversidénen
Adwords Branding

3. Twittery+ Facebook

4. Bannersen blog
especializado

+ dinero en SEO
inversion en
Adwords de otros

paises

Twittery + Facebook
Bannersen blog
especializado
Anuncioen TV

+ dinero en SEO
inversion en Adwords
Bannersen blog
especializado
Campafaen
Facebook Ads
Anuncioen TV

1.  Twitter

2. SEO

3. Adwordspor las
tardes

4. inversion Adwords
en el extranjero

5. Bannersen blog
especializado
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