
INNOVAR
PARA CONSTRUIR RELACIONES QUE MARCAN

Bilbao, 16 de abril de 2016
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User Experience Area Manager at 

Sopra Steria
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Innovar, ¡qué buena idea!
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¿El teléfono? 
     Para llamar.
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¡Es que yo no
sé de interné!
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Innovar, ¡qué buena idea!
pero ¿para quién?
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Antecedentes
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E S T A  E S

ROSA

Antecedentes
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SOÑADORA
ES

Antecedentes
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FORMADA

Antecedentes
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JOVEN

Antecedentes
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Y  E S T Á  E N  U N 

BONITO LUGAR

Antecedentes
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AGOBIADA
AUN ASÍ SE SIENTE

Antecedentes
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CON RABIA

Antecedentes
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TRISTE

Antecedentes
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P E R O  T I E N E  S U E R T E ,

EN ESE LUGAR

Antecedentes
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E S T Á

JOSÉ

Antecedentes
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JOVEN
ES

Antecedentes
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FORMADO

Antecedentes
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TIENE UNA 

ILUSIÓN

Antecedentes
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QUIERE QUE ROSA 
SEA ELIZ

Antecedentes
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EMPIEZA UN 

PLAN

Antecedentes
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ANALIZA & 
ESTUDIA

Antecedentes
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INTER
-ACTÚA

Antecedentes

@JesusGallent26



Y UN DÍA LE HACE UNA

 PROPUESTA

Antecedentes
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   GRACIAS A JOSÉ, 
    ROSA VUELVE A 

  SONREÍR

Antecedentes
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Amar no es solamente querer, 
es sobre todo comprender.

Antecedentes
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As í  debe  ser  actuar  una 
marca

Antecedentes
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Definición de objetivos
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¿Qué  queremos 

construir?

Definición de objetivos
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Constru imos 

re lac iones

Definición de objetivos
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C
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Definición de objetivos
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Encuentro

C
o
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p

ro
m

is
o Mmm

Definición de objetivos
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Encuentro

C
o

m
p

ro
m

is
o

Cita

Mmm

Esto va bien

Definición de objetivos
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Encuentro

C
o

m
p

ro
m
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o

Guau!

Por supuesto

Cita Amor verdadero

Mmm

Esto va bien

Definición de objetivos
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¿Dónde  y  en  qué  las 

construimos?

Definición de objetivos
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En todos  los  puntos 

de  contacto

Definición de objetivos

@JesusGallent39



CLIENTE

PERSONAS

PRODUCTO PROCESOS

Definición de objetivos
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¿B2B—B2C?

Definición de objetivos
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Ahora es H2H 
(humano a humano)

Definición de objetivos
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Research
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Círculos de poder

Analizando 
por prioridades.

Research
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NIVEL 1

Afectan directamente 
nuestro liderazgo.

NIVEL 2

Afectan tangencialmente 
nuestro liderazgo.

NIVEL 3

Podrían llegar a afectar 
nuestro liderazgo.

NIVEL 1     NIVEL 2                 NIVEL 3

Research
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GestionarAnalizarMonitorizar

Research
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Círculos de poder.

Sistema 
de escucha.

Fuentes.

GestionarAnalizarMonitorizar

Research
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Validación 
supuestos.

Dónde, quién y 
de qué se habla.

GestionarAnalizarMonitorizar

Research
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Gestionar

Mejora continua.

Decálogo 
de actuación.

Gestión de crisis.

Previsión.

AnalizarMonitorizar

Research
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Selección de áreas
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Selección de áreas

Dónde enfocamos 
la estrategia.

Selección de áreas
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CAPITAL 
ICÓNICOSUPERFICIE

Selección de áreas
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CAPITAL 
ICÓNICOSUPERFICIE

Nomenclatura

Identidad gráf ica

Identidad de marca

Interfaz — UI 

Entorno 

Producto/Envase

Selección de áreas
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CAPITAL 
FINANCIERO

EXPERIENCIAL CAPITAL 
EMOCIONAL

CAPITAL 
HUMANO

Plan estratégico
Investigación/Research
Valores de la marca
Estructura de gestion
Cultura (sal iente)
Relación con inversores
Estrategia de marketing
Estrategia de ventas

Compromiso/Engagement
Relaciones con cl ientes
Gestión del conocimiento
Base de datos/CRM
Clubs de f idel ización

Recursos Humanos
Cultura (entrante)
Motivación equipo
Programas reclutamientos
Entornos de trabajo

Selección de áreas
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Estrategia
Etnografía
Psicología

Service Design
UX

CUSTOMER
EXPERIENCES

Selección de áreas
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Lienzo de marca
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Lienzo de marca

Lo que soy, 
lo que digo ser 
y lo que hago.

Lienzo de marca
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propuesta de valor

idea de marca

valores emocionales y 
atributos funcionales

activos de la marca

visión y misión

personalidadpersonalidad personalidad

Lienzo de marca
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propuesta de valor

idea de marca

valores emocionales y 
atributos funcionales

activos de la marca

visión y misión

personalidadpersonalidad personalidad

DAFO 

Argumentario

Lienzo de marca
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propuesta de valor

idea de marca

valores emocionales y 
atributos funcionales

activos de la marca

visión y misión

personalidadpersonalidad personalidad

Target 

Persona o perfil 
actitudinales

Lienzo de marca
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propuesta de valor

idea de marca

valores emocionales y 
atributos funcionales

activos de la marca

visión y misión

personalidadpersonalidad personalidad

Frases chulas 

Quiénes somos 
y qué nos hace 
únicos

Lienzo de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca

Esquema de 
representación.

Sistema de marca
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Sistema de marca
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¿Qué tendría un 
anuncio de leche?

Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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¿Y en digital?

Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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Sistema de marca
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El primer beso 
no se da con la boca, 

sino con los ojos.

Sistema de marca
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Sistema de marca
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La reina del guasap.

Sistema de marca
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Eskerrik asko

¿Preparados 
para enamorar?
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