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JEI teléfono?
Para llamar.
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iEs que yo no
sé de interné!

! T e all
]1\‘ ,-"‘ ”7][' / [ 7[ i J

g i !_




Innovar, jqué buena idea!
pero ;para quién?



Antecedentes




ANTECEDENTES
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GRACIAS A JOSE,

ROSA VUELVE A
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Amar no es solamente queret,
es sobre todo comprender.
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Definicion de objetivos
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Esto va bien




;Donde vy en qué las

construimos?



En todos los puntos

de contacto






;B2B—B2C?



Ahora es H2H

(humano a humano)



Research




Analizando
por prioridades.



NIVEL1 NIVEL?Z2

NIVEL 3

Afectan directamente
huestro liderazgo.

Afectan tangencialmente
nhuestro liderazgo.

Podrian llegar a afectar
huestro liderazgo.



Monitorizar Analizar Gestionar



Monitorizar Analizar Gestionar

Circulos de poder.

Sistema
de escucha.

Fuentes.



Monitorizar

Analizar

Validacion
supuestos.

Dénde, quiény

de qué se habla.

Gestionar



Monitorizar Analizar Gestionar

Mejora continua.

Decalogo
de actuacion.

Gestion de crisis.

Prevision.



Seleccion de areas

V)




Donde enfocamos
la estrategia.



CAPITAL

SUPERFICIE ICONICO



SUPERFICIE

CAPITAL
ICONICO

Nomenclatura
Identidad grafica
Identidad de marca
Interfaz — Ul
Entorno

Producto/Envase



EXPERIENCIAL

CAPITAL
FINANCIERO

CAPITAL
EMOCIONAL

CAPITAL
HUMANO

Plan estratégico
Investigacion/Research
Valores de la marca
Estructura de gestion
Cultura (saliente)
Relacién con inversores
Estrategia de marketing
Estrategia de ventas

Compromiso/Engagement
Relaciones con clientes
Gestion del conocimiento
Base de datos/CRM

Clubs de fidelizacion

Recursos Humanos
Cultura (entrante)
Motivacién equipo
Programas reclutamientos
Entornos de trabajo



CUSTOMER
EXPERIENCES

Estrategia
Etnografia
Psicologia
Service Design
UX



Lienzo de marca




Lo que soy,
lo que digo ser
y lo que hago.



propuesta de valor

idea de marca

personalidad personalidad personalidad

valores emocionales y
atributos funcionales

activos de la marca

Vision y mision



LIENZ0 DE MARCA

propuesta de valor

idea de marca

personalidad personalidad personalidad

valores emocionales y
atributos funcionales

activos de la marca

Vision y mision
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Argumentario
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LIENZ0 DE MARCA

propuesta de valor

idea de marca

personalidad

personalidad

personalidad

valores emocionales y

atributos funcionales

activos de la marca

Vision y mision
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Target

Persona o perfil

actitudinales

@JesusGallent



LIENZ0 DE MARCA

propuesta de valor

Frases—chutas

auienes somos
idea de marca )
y qué nos hace

valores emocionales y
atributos funcionales

personalidad @ personalidad

activos de la marca

Vision y mision
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Sistema de marca




Esquema de
representacion.






cQue tendria un
anuncio de leche?



SISTEMA DE MARCA
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cY en digital?
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Start Your Adventure




Dashboard

Reviews About

Inbox

You

Your Listings

Bathrooms

Last Name

Your Trips Profile

CWVC Code

Account

Host Metrics
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That's 31% lower than hosts in Penelope Bain
ighborhood, 29% lower Aug 21

than hosts in your city.

. AFAA
SU, 2004




Home Sharers of San
Frachisco

QLW

370 membars R

Activity This Week

Hosts Holiday Pz

Private residenc
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rankings

in response to
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265 members

Do you speak by voic

before arrival?

This is an issue that h
y a little more t

we over communicate
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Singapore
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Classic 50s Schooner
in Marina

Shared Space







El primer beso
no se da con la boca,
sino con los ojos.
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Preparados
para enamorar?

Eskerrik asko



